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LEIN® 1811, de 03 de janeiro de 2006.

Dispde sobre prazo de atendimento ao publico nos estabelecimentos bancarios locais.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO PAULISTA APROVA E EU
PROMULGO A SEGUINTE LEI, COM FUNDAMENTO NO ARTIGO 41,
PARAGRAFO 4°, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO:

Artigo 1° - Os cstabelecimentos bancarios que operam no
Municipio ndo poderdo exceder os seguintes limites maximos de tempo para atendimento
pessoal de cada usudrio:

I - em dias normais, quinze (15) minutos;

II - no dia anterior ou posterior a feriados prolongados, vinte
(20) minutos;

[l - nos dias de pagamento liberado a funcionarios ptblicos,
vinte ¢ cinco (25) minutos.

Artigo 2° - Serd fornecida gratuitamente ao usudrio, quandc de
sua entrada no estabelecimento, senha impressa eletronicamente, contendo nimero de
ordem, data ¢ horario do ingresso.

Paragrafo inico - O horério de encerramento do atendimento,
sera impresso, eletrdénicamente, na senha, que sera devolvida ao usuario.

Artigo 3° - As dentncias de descumprimento dessa lei serfio
feitas diretamente ao Servigo de Protegio e Defesa do Consumidor — PROCON, local.

Artigo 4° - A aplicagiio desta lei nfo dispensa o
estabelecimento bancdrio da observéncia, quanto ao usudrio idose, da lei federal 10741, de
01/10/2003 (Estatuto do Idoso). e
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Artigo 5° - Os estabelecin}eﬁtos bancarios ja funcionando no
municipio adaptar-se-80 aos termos desta lel em sessentd dias contados da vieéncia desta lel,
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Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio,
revogadas as disposigdes em contrario.

Sala Vercador André Ziligli, 03 de janeiro de 2006.
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Publicada na Secretaria da Camara Municipal. aos trés dias do més de janeiro
do ano de dois mil e seis.
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