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RESOLUCAQO N° 342

Disp&e sobre a institui¢do da OQuvidoria da Camara Municipal de Campo Limpo Paulista.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO LIMPO PAULISTA APROVA
E EU PROMULGO A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Cimara Municipal de Campo Limpo
Paulista, como meio de interlocugio com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes de providéncias, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios,
denincias e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuices e
competéncias.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria ¢ uma instituigdo de participagiio social, cuja
missdo ¢ promover a realizagio da democracia e efetividade dos direitos dos usuérios, por
meio da media¢io de conflitos, devendo agir contra violagdes de direitos, abuso de poder,
erros, omissdes, negligéncias ou decisdes injustas, ndo excluindo as atribuicdes de outros
canais de dialogo com o cidaddo.

Art. 2° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Presidéncia
da Camara Municipal, sera dirigida por servidor efetivo, portador de diploma de nivel superior,
e, além das atribuigdes normais de seu cargo de provimento, executara as fungdes previstas
nesta resolugio, mediante fungfo gratificada.

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Cdmara Municipal:

[ - promover a participagio do usuario na Administragio Publica, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

H - acompanhar a prestago dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
III - propor aperfeigoamentos na prestagio dos servicos;

IV - auxiliar na prevengio e corregio dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos na legislagdo sobre os direitos do usuario dos servigos
publicos;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestagdes de usuario

perante 0rgdo ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adogiio de mediagéio e conciliagiio entre o usudrio e o orgao
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros drgéos competentes; e
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VIII - elaborar anualmente relatorio de gesto, consolidando as manifestagdes
encaminhadas por usuarios de servigos, ¢, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias
na prestacio dos servigos publicos.

Paragrafo unico. O relatério de gestéio que trata o inciso VIII do caput sera
encaminhado & Presidéncia da Cadmara Municipal e disponibilizado integralmente na internet,
devendo conter, a0 menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II - os motivos das manifestagGes;
111 - a analise dos pontos recorrentes; ¢

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 4°. A Ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuério,

observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual
periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a Quvidoria podera
solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade
a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogével
de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 5°. Esta Resolugfo entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala Vereador (7dre Ziliol1, 03 de setembro de 20,19
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v ANTONIO FIAZ CARVALHO
Presi

ANA PAULA A A§§A DE LIMA
1° Secretario

Registrada e publicada na Secretaria da Cimara Municipal aos quatro dias do
més de setembro do ano de dois mil e dezenove.

José Bengfsto Rizzato
Diretor de Adngnistragfio e Finangas



